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ДОГОВОР 

о реализации туристского продукта заявка № _ от _ 
 

№ _________ 
   
г. Москва                                           _ 
 

ООО «Делта интерконтиненталь груп» в лице гендиректора Ковачева Д И, действующего на 

основании Устава , реестровый номер туроператора РТО 015915, финансовое обеспечение в виде 

страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств по Договору о реализации туристского продукта : На основании решения Ассоциации 

"Объединение туроператоров в сфере выездного туризма "ТУРПОМОЩЬ" от 02 февраля 2021 № 136 

для сферы "выездной туризм" финансовое обеспечение не требуется до 01.04.2022., именуемое далее 

"АГЕНТСТВО", с одной стороны и турист: ________________________________ действующий от своего 

имени и/или представляющий интересы туристов:_____________________ именуемый далее 

«КЛИЕНТ», вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:  

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.  

1.1 В соответствии с условиями настоящего Договора АГЕНТСТВО обязуется предоставить КЛИЕНТУ 
туристский продукт и/или туристские услуги (далее по тексту «тур») в страну: _______________, дата 
бронирования: _______, дата начала тура: _______ дата окончания тура: ________  
а КЛИЕНТ гарантирует  его полную оплату. Конкретные услуги и пожелания Клиента о сроках 
предоставления, составе и категории услуг, входящих в тур, отражаются в Листе бронирования тура. 
 
2. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.  

2.1. Общая цена к оплате туристского продукта и/или туристских услуг (тура) ________     

рассчитывается в рублях и на ___ составляет _____________________ НДС не облагается. 

2.2. Оплата туристского продукта и/или туристских услуг (тура) осуществляется КЛИЕНТОМ наличными 

денежными средствами в кассу АГЕНТСТВА, либо путем перечисления безналичных денежных 

средств на расчетный счет АГЕНТСТВА, а также, наличным или безналичным (посредством банковских 

карт)  путем в любом отделении ___________ в течение дня подписания Сторонами настоящего 

Договора. 

2.3. В случае невозможности немедленного подтверждения АГЕНТСТВОМ заказанного тура, с 

КЛИЕНТА  взимается предоплата в размере 30% стоимости тура  (по отдельным заявкам предоплата 

может составлять до 100%). При этом АГЕНТСТВО обязуется подтвердить возможность 

предоставления  туристского продукта и/или туристских услуг в течение 3 (Три) рабочих дней со дня 

получения заявки. 

2.4. При подтверждении выполнения тура КЛИЕНТ обязуется оплатить полную стоимость в течение  3 

(Три) рабочих дней со дня подтверждения или выставления счета. При получении подтверждения 

менее чем за 14 (Четырнадцать) дней до начала тура, КЛИЕНТ обязуется оплатить полную стоимость 

тура в течение дня   получения подтверждения или выставления счета. 

 



2.5. При подтверждении невозможности выполнения тура, АГЕНТСТВО обязуется вернуть оплаченные 

КЛИЕНТОМ денежные средства.  

2.6. В случае нарушения КЛИЕНТОМ условий п.п. 2.3., 2.4., п. 2, АГЕНТСТВО вправе отказаться от 

исполнения настоящего Договора в одностороннем порядке и аннулировать заявку с удержанием с 

КЛИЕНТА штрафных санкций в соответствии с условиями тарифа, по которому забронировался 

КЛИЕНТ, и в соответствии  с законодательством РФ. 

2.7. В случае, если АГЕНТСТВО по заявке КЛИЕНТА внесло в состав тура изменения, в результате 

которых произошло изменение стоимости тура в сторону увеличения, КЛИЕНТ оплачивает АГЕНТСТВУ 

образовавшуюся разницу в стоимости. Если подобные изменения в составе тура  привели к 

уменьшению его фактической стоимости, АГЕНТСТВО возвращает КЛИЕНТУ образовавшуюся разницу 

в стоимости. 

2.8. АГЕНТСТВО не возмещает денежные затраты КЛИЕНТА за оплаченный им тур, если КЛИЕНТ по 

своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью 

предоставленных АГЕНТСТВОМ туристских услуг. АГЕНТСТВО также не возмещает КЛИЕНТУ расходы 

по туру, выходящие за рамки оговоренных в настоящем Договоре.  

3. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. 

АГЕНТСТВО обязуется:  

3.1.1. предоставить КЛИЕНТУ полную и достоверную информацию, обеспечивающую возможность 

правильного выбора вида туристского обслуживания: о программе пребывания, маршруте, дате начала 

и окончания тура;  правилах въезда/выезда из страны временного пребывания, включая сведения о 

необходимости наличия  визы для въезда/выезда из страны временного пребывания; об основных 

документах, необходимых для въезда/выезда из страны временного пребывания; порядке встреч, 

проводов и сопровождения; о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических 

и иных  правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия); о месте нахождения, 

почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской 

Федерации - дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, 

находящихся в стране временного пребывания, в которые турист (экскурсант) может обратиться в 

случае возникновения   в стране временного пребывания  чрезвычайных ситуаций или иных 

обстоятельств, угрожающих безопасности его  жизни и здоровья, а также  в случаях  возникновения 

опасности причинения вреда  имуществу КЛИЕНТА; о месте пребывания  и  номере контактного 

телефона в стране  временного пребывания Представителя принимающей стороны, а также 

Руководителя группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов)  в случае, если  тур включает в 

себя организованный выезд группы  несовершеннолетних туристов (экскурсантов) без сопровождения 

родителей, усыновителей, опекунов или попечителей; о национальных и религиозных особенностях 

страны временного пребывания; особенностях путешествия; об опасностях, с которыми   КЛИЕНТ  

может столкнуться при совершении путешествия, в том числе прохождении профилактики в 

соответствии с международными медицинскими требованиями, если КЛИЕНТ предполагает совершить 

путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой (ом) он может подвергнуться 

повышенному риску инфекционных заболеваний; правилах личной безопасности, сохранности багажа и 

документов; о санитарно-эпидемиологической обстановке в стране временного пребывания; условиях 

проживания и питания; услугах по перевозке в стране временного пребывания; о наличии гида-

переводчика и дополнительных услугах, предоставляемых АГЕНТСТВОМ, а также информировать 

КЛИЕНТА о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к туристам со 

стороны иностранных турагентств, авиакомпаний, консульских, таможенных и других подобных 

учреждений и организаций, в том числе требований о наличии у туриста минимального размера 

иностранной валюты, необходимого для въезда в страну пребывания, а также требований консульских 

служб о минимальном сроке действия заграничного паспорта туриста для разрешения въезда в страну 

следования;  



3.1.2. обеспечить предоставление туристского продукта и/или туристских услуг в  объеме, 

соответствующем заявке КЛИЕНТА, при выполнении последним условий, предусмотренных п.п. 2.3., 

2.4., п. 2 настоящего Договора; 

3.1.3. оформить необходимые документы, удостоверяющие бронирование и полную оплату 

предоставляемых КЛИЕНТУ туристского продукта и/или туристских услуг; 

3.1.4. обеспечить сохранность принятых на оформление документов; 

3.1.5. своевременно информировать КЛИЕНТА о времени и месте начала путешествия; 

3.1.6.предоставить КЛИЕНТУ информацию о возникновении обстоятельств, препятствующих оказанию  

отдельных, запрошенных им,  туристских услуг или выезду КЛИЕНТА за рубеж; 

3.1.7.в случае невозможности осуществления КЛИЕНТОМ туристической поездки по вине АГЕНТСТВА, 

произвести возврат  оплаченных денежных средств  в течение 10 (Десять) рабочих дней с момента 

требования КЛИЕНТА; 

3.1.8. рассматривать претензии КЛИЕНТА в течение 10 (Десять) календарных дней с момента 

получения.  

АГЕНТСТВО имеет право:  

3.2.1. запрашивать у КЛИЕНТА документы и сведения в объеме, необходимом для оформления и 

реализации тура; 

3.2.2. отказать КЛИЕНТУ в предоставлении  туристского продукта и/или туристских услуг в случае 

нарушения п.п. 2.3., 2.4., п. 2 настоящего Договора; 

3.2.3. удержать с КЛИЕНТА фактические расходы, включая штрафы и другие финансовые санкции, 

предъявленные АГЕНТСТВУ третьими лицами в случае аннуляции тура по инициативе КЛИЕНТА, а 

также, в случае невозможности для КЛИЕНТА воспользоваться правом на туристский продукт и/или 

туристские услуги по любым причинам, независящим от АГЕНТСТВА, в том числе в связи с отказом 

Посольства/Консульства иностранного государства в выдаче туристических виз; 

3.2.4. не возвращать КЛИЕНТУ стоимость услуг, входящих в тур и оплаченных, но не востребованных 

КЛИЕНТОМ по его инициативе или вине. 

3.3. Ответственность АГЕНТСТВА:  

3.3.1. АГЕНСТВО несет ответственность за исполнение условий настоящего Договора и достоверность 

информации о туре в соответствии с законодательством РФ; 

3.3.2. АГЕНТСТВО обязуется возместить КЛИЕНТУ реальный ущерб, возникший  в случае 

существенного нарушения Туроператором условий настоящего Договора: 

ухудшение условий путешествия, указанных в настоящем Договоре: 

      - замена отеля на отель более низкой категории, 

      - изменение забронированного типа питания в сторону его уменьшения, 

      - изменение класса авиаперелета на более дешевый; 

изменение сроков предоставления тура, при этом Стороны договорились, что под изменением сроков 

они понимают изменение даты начала или окончания тура более чем на 48 часов;   

3.3.3. АГЕНТСТВО не несет ответственность в случае отказа Посольства/Консульства иностранного 

государства в выдаче туристических виз, делающих невозможным реализацию тура по настоящему 

Договору. 



В этом случае АГЕНТСТВО осуществляет возврат KЛИЕНТУ стоимости тура с учетом фактически 

произведенных АГЕНТСТВОМ затрат; 

3.3.4. АГЕНТСТВО не несет ответственность, если Решением властей или ответственных лиц 

КЛИЕНТУ отказано: в возможности выезда (пересечении границы) из страны или въезда в страну 

временного пребывания; в проживании в забронированной гостинице по причинам отсутствия  

надлежаще оформленных документов, нарушения правопорядка или причинения беспокойства 

окружающим в связи с нахождением в состоянии алкогольного, наркотического и иного опьянения, или 

нарушения других правил поведения в общественных местах. АГЕНТСТВО в этом случае стоимость  

тура не возвращает, Случай рассматривается как отказ от тура. КЛИЕНТ самостоятельно оплачивает 

все дополнительные расходы, возникшие по причине его противозаконного поведения; 

3.3.5. АГЕНТСТВО не несет ответственность: за действительность заграничных паспортов КЛИЕНТА; 

за ущерб, нанесенный КЛИЕНТУ во время туристической поездки третьими лицами, услуги которых не 

входят в содержание тура; за несоответствие предоставляемых услуг субъективным ожиданиям; за 

действия и желания туриста(ов), предпринятые им(и) самостоятельно во время осуществления тура, в 

том числе за отставание от группы, либо на авиарейс (наземную перевозку); при нарушении 

КЛИЕНТОМ норм и правил поведения в стране временного пребывания, норм и правил авиакомпаний 

и наземной перевозки; при утере (краже) багажа КЛИЕНТА, документов,  вещей и других ценностей, за 

которые он несет личную ответственность, либо эта ответственность возложена законодательством на 

третьих лиц. 

3.4 КЛИЕНТ обязуется:  

3.4.1. до подписания настоящего Договора полностью согласовать с АГЕНТСТВОМ условия 

туристского обслуживания, указанные в п.п.3.1.1, п. 3.1 настоящего Договора; 

3.4.2.  своевременно оплатить туристский продукт и/или туристские услуги в соответствии с п.п. 2.3., 

2.4., п. 2 настоящего Договора; 

3.4.3. при получении подтверждения тура, но не позднее 14 (Четырнадцать) дней до начала 

туристической  поездки, передать АГЕНТСТВУ достоверные и достаточные сведения и документы, 

необходимые для организации туристической поездки (действительный к моменту осуществления 

туристической поездки и срока действия визы заграничный паспорт, фотографии, доверенности и 

свидетельства о рождении детей, анкеты, заполненные в соответствии с законодательством страны 

пребывания); 

3.4.4. в случае приобретения КЛИЕНТОМ тура для третьих лиц, ознакомить их с условиями настоящего 

Договора и предоставить им всю полученную от АГЕНТСТВА информацию по туру. Условия данного 

Договора распространяются на всех туристов, упомянутых в сопроводительных документах; 

3.4.5. в случае одностороннего отказа КЛИЕНТА от исполнения настоящего Договора (аннуляции тура), 

возместить АГЕНТСТВУ все, фактически понесенные им, расходы по организации туристической 

поездки. Размер компенсации  зависит от сумм штрафов и (или) сумм компенсаций убытков, 

подлежащих  оплате АГЕНТСТВОМ своим контрагентам, а также от количества календарных дней со 

дня получения извещения КЛИЕНТА о расторжения данного Договора до даты начала тура; 

3.4.6. соблюдать правила выезда/въезда в страну временного пребывания. В день вылета (отъезда) 

своевременно прибыть: 

 - в аэропорт – не позднее, чем за 3 (Три) часа до вылета самолета,                                                                                                 

 - на железнодорожный вокзал - не позднее, чем за 2 (Два) часа до отправления поезда 

для регистрации, прохождения таможенного и паспортного контроля, посадки в самолет/поезд.  

Соблюдать правила и процедуру прохождения таможенного досмотра и пересечения  государственной 

границы РФ; соблюдать правила авиакомпании или иного перевозчика по регистрации, 



перелету/проезду и провозу багажа, сохранять авиабилеты или иные проездные документы до конца 

туристической поездки, своевременно освободить номер отеля (расчетный час - 12 часов местного 

времени); до выезда из отеля оплатить все счета за услуги, предлагаемые отелем КЛИЕНТУ за 

отдельную плату;  

3.4.7. соблюдать законодательство и правила поведения, принятые в стране пребывания, уважительно 

относиться к обычаям и верованиям местного населения, а также правила личной безопасности;  

3.4.8. незамедлительно, в течение 24 часов, в письменном виде  по электронной почте: delta-

tours@yandex.ru / факсу: _______________, информировать АГЕНТСТВО о невыполнении или 

ненадлежащем исполнении предусмотренных настоящим Договором туристских услуг со стороны 

третьих лиц. При этом АГЕНТСТВО обязуется компенсировать КЛИЕНТУ документально 

подтвержденные затраты; 

3.4.9. в случае нанесения ущерба принимающей стороне (туристической фирме или ее агентам) 

возместить его на месте пребывания в полном объеме.   

3.5 КЛИЕНТ имеет право:  

3.5.1. самостоятельно и за свой счет застраховать собственные риски («страхование от невыезда» и 

иные виды добровольного страхования); 

3.5.2. на возврат денежных средств,  оплаченных за тур, в случае невозможности совершения 

туристической поездки  по независящим от  него обстоятельствам,  в течение 10 (Десять) рабочих дней 

с момента передачи претензии АГЕНТСТВУ.  

Претензия КЛИЕНТА, при наличии подтверждающих документов, принимается АГЕНТСТВОМ в 

письменном виде в течение 20 (Двадцать) дней с момента окончания действия настоящего Договора и 

подлежит рассмотрению и, при наличии оснований, удовлетворению в течении 10 (Десять) 

календарных дней;  

3.5.3. свободного передвижения, свободного доступа к туристическим ресурсам с учетом принятых в 

стране (месте) временного пребывания ограничительных мер; 

3.5.4. на обеспечение безопасности своих потребительских прав и личного имущества, а также,  на 

беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи; 

3.5.5. на возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий 

настоящего Договора АГЕНТСТВОМ в порядке, установленном законодательством РФ; 

3.5.6. в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по 

Договору о реализации туристского продукта, предъявить иск о возмещении реального ущерба 

АГЕНТСТВУ (туроператору) и страховой организации, предоставившей туроператору финансовое 

обеспечение, одновременно; 

3.5.7. на выплату страхового возмещения  по Договору страхования гражданской ответственности 

туроператора, что впоследствии не лишает КЛИЕНТА права требовать от ООО «ДЕЛТА 

интерконтиненталь груп» возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на 

условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.   

3.6. Ответственность КЛИЕНТА:  

3.6.1. КЛИЕНТ несет ответственность перед АГЕНТСТВОМ в случае не предоставления сведений или 

предоставления недостоверных сведений, повлекших срыв каких-либо туристских услуг по настоящему 

Договору; 



3.6.2. КЛИЕНТ несет ответственность за надлежащее состояние всех документов, в том числе 

паспортов и сроков их действия, доверенностей, наличие загранпаспортов у детей, достигших 14 лет, и 

наличие фотографий детей, вписанных в паспорт родителей, достигших 6 лет. 

3.6.3. За нанесенный КЛИЕНТОМ материальный ущерб, возникший в случае не выполнения или 

ненадлежащего выполнения условий настоящего Договора, КЛИЕНТ несет ответственность перед 

АГЕНТСТВОМ и третьими лицами. 

4. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.  

4.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с 

ним, разрешаются путем переговоров между ними. 

4.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров они подлежат рассмотрению в 

Арбитражном суде г. Москвы согласно установленному законодательством Российской Федерации 

порядку. 

5. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА.  

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

принятых на себя настоящим Договором обязательств, если это неисполнение явилось следствием 

действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора, без 

предоставления компенсации понесенного ущерба.  К обстоятельствам непреодолимой силы, в 

частности, относятся: пожар, стихийные и военные действия, эпидемии, акты законодательной и 

исполнительных властей, изменения таможенных и пограничных правил, препятствующие исполнению 

обязательств, террористические акты, иные обстоятельства вне разумного контроля Сторон.     

5.2. К обстоятельствам форс-мажора не относятся субъективные причины, делающие невозможным 

исполнение настоящего Договора, такие как отказ КЛИЕНТУ в выезде из РФ и/или въезде в страну 

временного пребывания и иные, не относимые к обстоятельствам непреодолимой силы и 

законодательно неопределенные причины, повлекшие заявление КЛИЕНТА об  отказе от исполнения 

настоящего Договора или сделавшие невозможным надлежащее исполнение данного Договора 

АГЕНТСТВОМ. Все убытки КЛИЕНТА, связанные  с получением отказа от компетентного органа 

иностранного государства, являются собственными рисками туриста. 

 

6. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ.  

6.1. Финансовым обеспечением АГЕНТСТВА по исполнению настоящего Договора является Договор 

страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств по Договору о реализации туристского продукта, реквизиты которого указаны в 

преамбуле данного Договора. 

6.2. Основанием  для выплаты страхового возмещения по Договору страхования ответственности 

туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления 

обязанности АГЕНТСТВА (туроператора) возместить КЛИЕНТУ реальный ущерб, возникший в 

результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по 

настоящему Договору, если это является существенным нарушением условий такого Договора.  

7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА.  

7.1. КЛИЕНТ подтверждает, что до осуществления полной оплаты тура по настоящему Договору он: 

- ознакомился с предоставленной АГЕНТСТВОМ информацией о содержании тура, указанной в п.3.1, 

п.п.3.1.1 настоящего Договора;  



- получил уведомление о том, что авиабилеты на чартерный рейс возврату и обмену не подлежат, 

выплаты по ним не производятся;  

-  информирован о том, что за отмену авиарейса/железнодорожного переезда и за изменения,  

внесенные  в расписание вылетов/выездов, что влечет за собой изменение объемов и сроков тура, 

ответственность несут компании-перевозчики в соответствии с российскими и международными 

правилами; 

- ознакомился с условиями страхования и с тем, что дополнительные, не охватываемые страховым 

полисом риски, КЛИЕНТ вправе застраховать самостоятельно; 

- получил разъяснения о порядке и сроках предъявления Претензий по страховым случаям 

АГЕНТСТВУ и страховой компании. 

7.2. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются Лист бронирования и Туристская путевка. 

7.3. Содержание тура указывается в Листа бронирования, туристкой путевке и туристском ваучере; 

7.4. Дата и время начала и окончания тура соответствуют датам и времени, указанным в 

сопроводительных документах на тур; 

7.5. Сопроводительные документы  передаются КЛИЕНТУ в офисе АГЕНТСТВА в рабочий день, 

предшествующий дате начала тура. В день вылета (отъезда) вышеуказанные документы могут быть 

получены  КЛИЕНТОМ в аэропорту, железнодорожном вокзале  или ином месте. Порядок выдачи 

указан в п.п.3.4.6., п.3.4. Риск неполучения или уклонения от получения сопроводительных документов 

по туру несет КЛИЕНТ. 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА И ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.  

8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до 

момента полного исполнения обязательств. Договор будет считаться исполненным Сторонами после 

даты окончания тура и истечения срока на заявление претензий. 

8.2. Текст настоящего договора утвержден Генеральным директором  ООО «ДЕЛТА интерконтиненталь 

груп» и опубликован на сайте{ourCompany.site} в сети Интернет.  

8.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую 

юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 

8.4. Настоящий   договор  может быть расторгнут по инициативе одной из Сторон в случаях, 

предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и данным Договором. 

8.5. Настоящий договор считается расторгнутым в случае отказа КЛИЕНТА от тура с момента 

проведения взаиморасчетов между Сторонами. 

8.6. Во всем остальном, что не предусмотрено условиями настоящего Договора, Стороны 

руководствуются  действующим законодательством РФ. 

 

 Приложение  

г. Москва                                                                                      
 

Согласие на обработку персональных данных 

Клиент, а также участники поездки, указанные в договоре и приложениях к нему, выражают 

свое письменное согласие ООО «Делта интерконтиненталь груп»  на обработку персональных данных, 



к которым относятся: фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, пол, гражданство и 

национальность; серия, номер паспорта, лица, вписанные в паспорт, иные паспортные данные; адрес 

проживания и регистрации, домашний и мобильный телефон, адрес электронной почты; семейное, 

социальное, имущественное положение (в том числе сведения о недвижимом имуществе, о наличии 

автомобиля); профессия; информация (включая адрес, рабочий телефон, должность, сроки работы) о 

текущем месте работы и о предыдущих местах работы; о состоянии здоровья, любые иные данные, 

которые Клиент сообщил при заключении или в ходе исполнения договора.  

Клиент обязан получить, и гарантирует наличие у него полномочий на представление 

персональных данных участников поездки, указанных в договоре и приложениях к нему. При 

заключении договора Клиент подтвердил свои полномочия на представление указанных персональных 

данных. Клиент обязан возместить любые расходы, связанные с отсутствием у Клиента 

соответствующих полномочий, в том числе убытки, связанные с санкциями проверяющих органов. 

Обработка персональных данных осуществляется ООО «Делта интерконтиненталь груп»  и 

(или) поставщиками услуг в целях исполнения договора (в том числе, в зависимости от условий 

договора – в целях оформления проездных документов, бронирования номеров в средствах 

размещения и у перевозчиков, передачи данных в консульство иностранного государства, разрешения 

претензионных вопросов при их возникновении, представления информации уполномоченным 

государственным органам (в том числе по запросу судов и органов внутренних дел)) и включает в себя 

сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, 

распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных.  

Клиент проинформирован о том, что его персональные данные могут обрабатываться как 

автоматизированным так и не автоматизированным способами обработки. Клиент согласен с тем, что 

Турагент и (или) Туроператор вправе поручить обработку персональных данных Клиента другому лицу. 

Клиент согласен на трансграничную обработку его персональных данных. 

Настоящее согласие действует в течение неопределенного срока. Действие согласия 

прекращается на основании письменного заявления, которое подписывается Клиентом и вручается, 

либо направляется заказным письмом с уведомлением о вручении Турагенту, Туроператору и 

поставщикам услуг. Клиент согласен на обработку его персональных данных вплоть до вручения 

Клиентом заявления об отзыве согласия на обработку персональных данных. 

Клиенту разъяснены и понятны права субъекта персональных данных.  

Адреса и паспортные данные Клиента и участников поездки: 


